UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

UNIVERSIDAD DEL Bi0-BI0
Extracto
Informe de
Autoevaluacion
Institucional

Enero 2014

ES
TAREA
DETODOS






UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO

PALABRAS DEL RECTOR

La rigurosidad actual del sistema de acreditaciéon de las instituciones de educacién
superior es, para nuestra Universidad, una gran oportunidad para demostrar a la
sociedad la seriedad y calidad del quehacer académico en que estamos comprometidos
como Universidad Estatal, Regional y Publica.

La Acreditacion Institucional garantiza que estamos cumpliendo con nuestra Mision en
forma responsable, y que asi retribuimos a la confianza que depositan en nosotros
las familias que esperan una formacién de calidad para sus hijos.

El presente extracto del Informe de Autoevaluacién Institucional tiene por objetivo dar
a conocer los propoésitos institucionales, las politicas y mecanismos de autorregulacion,
los resultados obtenidos con la aplicacion sistematica de estas politicas y mecanismos,
y un analisis critico de los avances alcanzados para identificar los nuevos desafios
que debemos enfrentar.

Actualmente nuestra Universidad exhibe importantes logros que se exponen en las
paginas que siguen, tanto en las areas obligatorias de acreditacién: Docencia de
Pregrado y Gestién Institucional, como en las areas optativas de Vinculacién con el
Medio e Investigacién. Los invito a encontrar en estas paginas una sintesis de los
esfuerzos de académicos, administrativos, alumnos y ex alumnos por construir una
Universidad al servicio de la Region y del pais.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a toda la comunidad universitaria por
su participacién y compromiso en este proceso de autoevaluacién, el cual es un
reflejo de la cultura institucional por avanzar hacia el mejoramiento continuo de su
quehacer.

Dr. Héctor Guillermo Gaete Feres
Rector
Universidad del Bio-Bio
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PALABRAS DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

La Universidad del Bio-Bio decidié voluntariamente someterse al proceso de acreditacion
institucional ante la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA). La CNA es un organismo
que evalla el cumplimiento del proyecto institucional y verifica la existencia de
mecanismos eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad. Para lo
anterior es fundamental la elaboracién de un informe de autoevaluaciéon que refleje
el diagnostico de la institucion y permita conocer el estado de situacién de nuestra
Universidad para tomar acciones de mejora al respecto. En su elaboracién se ha
considerado la opinién de diversos actores de la comunidad, quienes han contribuido
en su construccién a través de focus group, encuestas, reuniones, talleres y claustros,
entre otras actividades.

Para estos efectos, la Secretaria Ejecutiva del proceso de acreditacién institucional,
conformada por la Directora General de Planificaciéon y Estudios, quien la coordina,
el Director General de Andlisis Institucional, y el Jefe de la Unidad de Aseguramiento
de la Calidad, ha tenido como funcién apoyar las labores de las comisiones por
area, coordinar el desarrollo del proceso de autoevaluacién para la acreditacion
institucional y relacionar a la Universidad con la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA); al igual que monitorear y seguir el avance de las metas planteadas en el plan
de mejoramiento.

Al inicio se estructuré la metodologia de trabajo para llevar adelante el proceso y
en ella se establecieron las comisiones para su funcionamiento. Posteriormente se
realizé una revisién del Plan de Mejoramiento Institucional vigente y del Acuerdo de
Pares N° 65 que hace mencién a los desafios que debe superar nuestra Institucion.
Lo anterior fue un insumo valioso para comenzar con el Informe de Autoevaluacion
por area. Las areas trabajaron coordinadamente y respondieron en los tiempos
disponibles, lo que permitié consolidar el Informe de Autoevaluacion Institucional para
su retroalimentacion por parte del Comité Directivo de Acreditacién. Este Comité tiene
la funcion de sancionar las areas optativas de acreditacién a las cuales se presenta
la Universidad; y aprobar el informe de autoevaluacién y el plan de mejoramiento que
sera entregado a la consideracién de la CNA. Una vez concluidas estas etapas se
realizé la incorporacion formal al proceso de acreditacién ante la CNA y se deposité
el Informe de Autoevaluacién.

A continuacién se presenta una sintesis del Informe de Autoevaluacion Institucional
la cual también se encuentra disponible en la pagina web del proceso: http://www.
ubiobio.cl/acreditacion/

Dra. Patricia Carolina Huerta Riveros
Secretaria Ejecutiva
Proceso de Acreditacién Institucional 2014

Universidad del Bio-Bio
Pa'gina
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INTRODUCCION

En concordancia con lo dispuesto en su mision institucional, que en lo pertinente
establece que la Universidad del Bio-Bio debe “Desarrollar una gestion académica y
administrativa moderna, eficiente, eficaz y oportuna, centrada en el estudiante, con
estdndares de calidad certificada que le permiten destacarse a nivel nacional’, se
dio inicio al tercer proceso de acreditacién institucional con el objetivo de evaluar el
cumplimiento de su proyecto institucional y demostrar la existencia de mecanismos
eficaces de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad.

El presente informe de autoevaluacion es el resultado de un trabajo que contd con
la participacién de toda la comunidad universitaria, a través de talleres, encuestas,
consultas, reuniones de analisis y reflexion, para dar cuenta del estado de situacion
actual y de las respuestas a los desafios que la Universidad debe enfrentar en un
entorno competitivo y cambiante.

El proceso de autoevaluacién se realizé de acuerdo con los criterios y orientaciones
entregados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y manteniendo la
metodologia de trabajo utilizada en el proceso anterior, esto Ultimo con el fin de
establecer comparaciones que permitan identificar los avances alcanzados en este
periodo. Conforme a ello se presentan las evidencias de los adelantos logrados en
las areas obligatorias de acreditacion -Gestion Institucional y Docencia de Pregrado-
como asi también los avances alcanzados en las dos areas optativas, Investigacién y
Vinculacion con el Medio, que se someten nuevamente a acreditacion.

El informe se estructura en los siguientes capitulos: Marco Institucional, donde
se presenta la Institucién, sus orientaciones estratégicas, su marco legal y su
estructura organizacional;, posteriormente, se encuentran los apartados referidos a
los antecedentes académicos, antecedentes financieros y principales hitos logrados
a partir del proceso de acreditacion anterior; luego se describe el actual proceso de
autoevaluacién y, a continuacion, se contienen los cuatro capitulos correspondientes a
las areas sometidas a autoevaluacion. El informe finaliza con el plan de mejoramiento
institucional, donde se presentan las acciones que realizar para dar respuesta a las
debilidades identificadas en la autoevaluacién.

Para la Universidad del Bio-Bio este informe de autoevaluacion es un fiel reflejo de los
avances alcanzados por medio del trabajo colaborativo, donde el compromiso de cada
miembro de la institucién, por ir mejorando cada dia la calidad, se demuestra en los
resultados obtenidos por nuestros estudiantes, que son el eje del quehacer cotidiano.
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PRESENTACION

La Universidad del Bio-Bio es una corporacion de derecho publico, auténoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creada mediante Ley N° 18.744, publicada
en el Diario Oficial del 29 de septiembre de 1988. El nacimiento de esta Institucion
se deriva de la fusiéon de la Universidad de Bio-Bio y del Instituto Profesional de
Chillan, cuyas antecesoras fueron, respectivamente, la Universidad Técnica del Estado,
sede Concepcién, y la Universidad de Chile sede Nuble. La Universidad del Bio-Bio
forma parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y del Consorcio
de Universidades del Estado de Chile.

El quehacer institucional se entronca con una larga tradicién académica, cultivada
y sostenida por sus antecesoras legales, que se ha continuado y profundizado por
la Universidad del Bio-Bio, vinculandola a su compromiso esencial con el desarrollo
regional. Como un reconocimiento a este acervo se ha declarado como fecha de
aniversario de la Corporacién el dia 9 de abril de cada afo, correspondiente a la
creacion de la Universidad Técnica del Estado, en 1947.

La Casa Central de la Universidad del Bio-Bio esta ubicada en la ciudad de Concepcioén,
conforme lo dispuesto en sus Estatutos, fjados mediante Decreto con Fuerza de Ley
N° 1 de 1989, del Ministerio de Educacién. La Universidad cuenta con dos sedes,
Concepcién y Chillan, y tres campus, Concepcién, La Castilla y Fernando May, los dos
altimos en Chillan, ademas de una Unidad de Programas Especiales de la Facultad de
Ciencias Empresariales (FACE) en Los Angeles, una oficina en la ciudad de Santiago,
un Centro de Extensiéon en Chillan y el Conservatorio de Musica Laurencia Contreras
Lema en Concepcién.

La Institucion se encuentra situada en la Regiéon del Biobio, territorio con una
superficie de 37.062,6 km?, representando el 4,9 % del total del pais, y una poblacién
de 1.861.562 habitantes?, equivalente al 12,3 % de la poblacién nacional, con una
densidad poblacional de 50 habitantes/km2 La Regién se divide administrativamente
en 4 provincias y 54 comunas, y su producto regional ha estado determinado
por tres sectores de actividad econdémica: el de la Industria Manufacturera, el
Silvoagropecuario y el de Transporte y Telecomunicaciones. Sin embargo, también
se han registrado crecimientos interesantes en otros sectores, como los de servicios
financieros, comercio y, en general, servicios a las personas. Es, ademas, una regién
eminentemente exportadora, destacando, en el nivel nacional, sus exportaciones
pesqueras y forestales. En relacién con su crecimiento, en las (ltimas décadas, la
Region del Biobio ha exhibido cifras inferiores a las del pais.

! Seglin INE Censo 2002.
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La Regiéon del Biobio histéricamente ha mostrado indices de pobreza, indigencia
y desempleo superiores a los del pais, concentrando, en consecuencia, subsidios
y pensiones asistenciales en porcentajes superiores a los que corresponden a su
participaciéon en la poblacién nacional.

Es por lo anterior que esta Universidad, en lo que a su ambito corresponde, junto con
manifestar un compromiso con el crecimiento econémico de la Regién, asume una
responsabilidad efectiva en relaciéon con la superacién de la pobreza y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién regional, a través de sus permanentes actividades
docentes, de investigacion, de transferencia tecnoldgica y de extension.

Resulta destacable, en el contexto sefialado, que el 88,3 % de los estudiantes de la
Universidad procede de la Regién del Biobio y que el 76,6 % de ellos pertenece a
los tres primeros quintiles. En ese contexto, un 42,1 % de sus alumnos proviene de
establecimientos municipales, un 54,7 % de establecimientos particulares subvencionados
y un 3,2 % de establecimientos particulares pagados? Esta composicién constituye
una verdadera oportunidad, pues permite contribuir a la igualdad, integracion vy
cohesién social del pais, en pos de un Chile mas justo e integrado.

El aflo 2012 ingresaron a los programas de pregrado 2.149 alumnos, sobre un total
de 5.100 postulaciones efectivas, lo que determina una tasa de 2,32 postulaciones por
vacante. Las primeras y segundas preferencias alcanzaron el 81,8 %. Se cuenta con
una matricula de pregrado de 10.794 alumnos y una oferta académica de 18 carreras
en Concepcion y 21 en la sede Chillan. Algunas de las carreras se imparten en ambas
ciudades. Ademas se dicta un Programa de Bachillerato en Ciencias Naturales y
Exactas, en Concepcion y en Chillan, que a partir del afio 2013 se denomina Programa
de Bachillerato en Ciencias.

Al afio 2013 la Universidad cuenta con una matricula total de pregrado regular de
11.114 alumnos. La oferta académica de la sede Concepcién es de 19 carreras de
Pregrado, en tanto en la sede Chillan se dictan 20 carreras de pregrado. En ambas
sedes se dicta el programa de Bachillerato en Ciencias.

Al afio 2012 la Universidad contaba, ademas, con 26 Programas de posgrado, de los
cuales 24 correspondian a Magister y 2 a Doctorado, con una matricula total de 572
alumnos. Al 2013 se ofrecen 23 programas de Magister y 4 de Doctorado, con 727
alumnos en total.

Para su funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos propios, la Corporacién
cuenta con una dotacién conformada, al afio 2013, por 595 académicos, los que

2 Direccién General de Andlisis Institucional, Anuario Estadistico Institucional 2012.
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constituyen 490,8 Jornadas Completas Equivalentes (JCE), donde 159,9 JCE poseen el
grado de Doctor y 224,0 JCE tienen el grado de Magister.

Considerando su caracter estatal y publico, la Universidad manifiesta un permanente
compromiso con la calidad de su gestion académica y administrativa. En ese sentido,
la Institucion busca persistentemente constituirse en una alternativa de excelencia
certificada al servicio de todas las personas que acceden a ella por mérito.

Es asi como, tempranamente, en 1998, la Universidad inicié procesos internos de
aseguramiento de la calidad, incluso antes que el Estado regulara esta materia,
mediante un Programa de Autoevaluacién. A lo anterior vino a sumarse el proceso
de acreditacién internacional de la carrera de Arquitectura ante el Royal Institute
of British Architects (RIBA), del Reino Unido, culminado exitosamente y renovado en
forma periddica, con vigencia hasta el afio 2014; y la acreditacién internacional de la
carrera Ingenierfa Civil en Industrias de la Madera ante la Society of Wood Science
and Technology (SWST), de Estados Unidos de Norteamérica, vigente hasta el afio
20109.

La Universidad del Bio-Bio cuenta con un Modelo Educativo Centrado en el Estudiante
que establece una base conceptual global para la docencia, el cual contiene la
representacion del disefio, de la estructura, de los componentes curriculares esenciales
del proceso formativo y de las relaciones entre éstos; incorpora el sello institucional
a través de los ejes tematicos: compromiso, diversidad y excelencia. El propdsito
fundamental de este modelo es la formacion integral de los estudiantes, considerando
su desarrollo como persona y en la disciplina, aunando para ello el desarrollo del
conocimiento, las habilidades y las actitudes. En consecuencia, la Universidad del
Bio-Bio busca formar un profesional competente y auténomo, que conjugue en su
desempefio laboral las dimensiones de formacién humana y disciplinaria, que satisfaga
las necesidades de la sociedad y de un mercado profesional cambiante en un mundo
globalizado.

Conforme a lo declarado en el Modelo Educativo Centrado en el Estudiante, se definié
el perfil genérico del Egresado UBB en los siguientes términos “El egresado de la
Universidad del Bio-Bio se distingue por el compromiso permanente con su aprendizaje
y por la responsabilidad social con que asume su quehacer profesional y ciudadano.
Respeta la diversidad, favoreciendo el trabajo colaborativo e interdisciplinario. Potencia
sus capacidades de manera integral para servir a la sociedad con innovacién y
excelencia”.
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MARCO INSTITUCIONAL

1.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

Nombre Instituciéon
Afo de Fundacién
Casa Central
Sedes

1.2 AUTORIDADES

Presidente Junta Directiva

Rector

Prorrectora

Vicerrector Académico

Vicerrector de Asuntos Econdémicos

1.3 NIVELES DE FORMACION

: Universidad del Bio-Bio.

: 1988 (Ley N° 18.744).

: Avenida Collao N 1202, Concepcién.
: Chillin y Concepcion.

: José Fernando Toledo Montiel.
: Héctor Guillermo Gaete Feres.
: Gloria Mercedes Gémez Vera.
: Aldo Aquiles Ballerini Arroyo.

: Luis Rodolfo Améstica Rivas.

Cuadro 13.1: Niveles de formacion segin dreas de conocimiento.

NIVEL

AREAS DEL cCONOCIMIENTO

Doctorado

Agropecuaria y Ciencias del Mar
Arte y Arquitectura

Ciencias Naturales y Matematicas
Tecnologia

Magister

Agropecuaria y Ciencias del Mar
Arte y Arquitectura

Ciencias Naturales y Matematicas
Ciencias Sociales

Humanidades

Tecnologia

Educacion

Salud

Profesional / Licenciatura

Agropecuaria y Ciencias del Mar
Arte y Arquitectura

Ciencias Naturales y Matematicas
Ciencias Sociales

Tecnologia

Educacion

Salud

Técnico de Nivel Superior

Ciencias Sociales

Postitulo / Diplomado

Arte y Arquitectura
Ciencias Sociales
Educacion

Salud

Tecnologia

(1): Clasificacién UNESCO (Anuario Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional
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14 PROPOSITOS INSTITUCIONALES

141 Objetivo institucional

El objetivo de la Universidad del Bio-Bio es contribuir, mediante el cultivo del saber, de la
educacion superior, de la investigacién, de la asistencia técnica y de la capacitacién, a la
formacion de profesionales y al desarrollo regional en el territorio en el cual realiza sus
actividades, sin perjuicio de poder extender sus actividades, si las condiciones asi lo requieren
al ambito nacional e internacional.

142 Vision

La Visién de la Universidad del Bio-Bio consiste en:

Ser reconocida a nivel nacional como una Universidad estatal, publica, regional, auténoma,
compleja e innovadora con énfasis en la formacién de capital humano, vinculada al desarrollo
sustentable de la Region del Biobio y que aporta a la sociedad del conocimiento y al
desarrollo arménico del pais.

143 Mision y valores
La Universidad del Bio-Bio como institucién de educacién superior, plblica, estatal y auténoma,
de cardcter regional, se ha propuesto por misién:

a) Formar profesionales de excelencia capaces de dar respuesta a los desafios de futuro,
con un modelo educativo cuyo propédsito es la formacién integral del estudiante a
partir de su realidad y sus potencialidades, promoviendo la movilidad social y la
realizaciéon personal.

b) Fomentar la generacién de conocimiento avanzado mediante la realizacién y la
integracién de actividades de formacién de postgrado e investigacion fundamental,
aplicada y de desarrollo, vinculadas con el sector productivo, orientadas a areas
estratégicas regionales y nacionales.

c) Contribuir al desarrollo arménico y sustentable de la Regién del Biobio, a través de
la aplicacién del conocimiento, formacién continua y extensién, contribuyendo a la
innovacién, productividad y competitividad de organizaciones, ampliando el capital
cultural de las personas, actuando de manera interactiva con el entorno y procurando
la igualdad de oportunidades.

d) Desarrollar una gestién académica y administrativa moderna, eficiente, eficaz y oportuna,
centrada en el estudiante, con estdndares de calidad certificada que le permiten

destacarse en el ambito nacional y avanzar en la internacionalizacion.

Por su parte, los valores compartidos, y que deben orientar la accién de la Universidad y de
todos quienes la integran, son:

a) Excelencia: Aspiramos a la calidad y productividad de la actividad académica y la
gestién que lo hace digno de una especial atencién y distincion.
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MARCO INSTITUCIONAL

b) Compromiso: Respetamos la palabra dada y la obligaciéon contraida.

c) Respeto: Valoramos los intereses y necesidades propias y de los demds en sus
opciones personales, de quienes trabajan y estudian en la Universidad.

d) Transparencia: Actuamos de forma irreprochable e irreprensible en cada una de la
acciones.

e) Responsabilidad: Respondemos a las consecuencias de las acciones y omisiones
realizadas libremente en el desarrollo de las actividades de docencia, investigacién y
servicio a la comunidad.

f)  Eficiencia: Disponemos en forma correcta de los recursos necesarios y suficientes,
tanto humanos como materiales, para lograr un efecto esperado.

g Honestidad: Nos comportamos con coherencia y sinceridad, apegados a la verdad y a
la justicia.

h)  Pluralismo: Reconocemos y aceptamos la existencia de variadas posiciones o doctrinas.

i) Diadlogo: Nos comunicamos con otros respetando las opiniones para construir visiones
compartidas.

j)  Participacién democratica: Tomamos decisiones a partir de las mayorias guardando
respeto con las minorias.

1.5 LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir del diagnéstico participativo realizado en el proceso de construccién del Plan General
de Desarrollo Universitario 2010 - 2014, la Universidad del Bio-Bio ha definido cinco lineas
estratégicas y para cada una de ellas se determiné un conjunto de objetivos estratégicos con
la finalidad de dar respuesta a los desafios que enfrenta la Institucién.

Linea Estratégica 1: DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE PREGRADO.
Objetivos Estratégicos:

e Generar condiciones institucionales para un mejor desarrollo de la docencia y el
aprendizaje.

» Consolidar el Modelo Educativo de la Universidad.

e Institucionalizar la formacién integral como elemento esencial del proceso educativo.

¢ Consolidar la evaluacién académica en la Universidad.

» Fortalecer las competencias docentes de los académicos de la Universidad.

* Reconocer al estudiante como eje central del quehacer universitario.

* Articular la docencia de pregrado con la investigacion.
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Linea Estratégica 2: INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION. APORTE FUNDAMENTAL DE
LA UNIVERSIDAD A LA SOCIEDAD

Objetivos Estratégicos:

Consolidar la investigacién fundamental contribuyendo a la creacién de conocimiento
e impactando la productividad cientifica.

Fortalecer las actividades de investigacién aplicada y de desarrollo vinculadas a los
desafios de empresas e instituciones, a las demandas de mercado y a los requerimientos
de la sociedad civil.

Fortalecer los mecanismos que dan sostenibilidad y difusién a la actividad de |+D+i
favoreciendo los esfuerzos multidisciplinarios.

Linea Estratégica 3: FORTALECIMIENTO DEL POSTGRADO

Objetivos Estratégicos:

Consolidar los programas de postgrado para posicionarlos en el medio académico
nacional e internacional contribuyendo al prestigio institucional.

Expandir la oferta de postgrados en areas de interés institucional fuertemente vinculados
con el desarrollo y la innovacion en el medio econémico, social y productivo.

Dotar a la actividad de postgrado de un sistema de gestiéon que asegure su sostenibilidad
y calidad.

Linea Estratégica 4: FORTALECIMIENTO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

Objetivos Estratégicos:

Fortalecer la transferencia de conocimiento tecnolégico de la Universidad del Bio-Bio,
colocando los resultados de su trabajo de creaciéon en el medio regional, nacional e
internacional.

Fortalecer las actividades de formacién continua orientadas a la generalidad de actores
de la sociedad, contribuyendo al desarrollo de profesionales, trabajadores y personas
en general.

Promover el desarrollo cultural, la divulgacién cientifica y tecnolédgica y todas aquellas
actividades que contribuyan a incrementar el acervo cultural de los actores de la
sociedad, tendiente a consolidar la relacién entre la Universidad y el resto de la
sociedad.

Fortalecer el posicionamiento de la Universidad, de sus académicos y estudiantes
contribuyendo positivamente a su imagen y prestigio.

Consolidar redes de colaboraciéon con entidades del medio externo regional, nacional
e internacional contribuyendo a la cooperacién bidireccional y al fortalecimiento de los
vinculos institucionales.
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MARCO INSTITUCIONAL

Linea Estratégica 5: GESTION INSTITUCIONAL CONFORME A LAS NUEVAS EXIGENCIAS DE
CALIDAD

Objetivos Estratégicos:

e Mejorar las capacidades de gobernabilidad de la Institucién, asegurando su sostenibilidad
en el tiempo a través de un sistema de gobierno democratico, conforme al marco legal
vigente.

e Mejorar permanentemente la estructura organizacional con el propédsito de generar un
entorno que permita trabajar en forma agil y colaborativa, para sostener eficientemente
el cumplimiento de los objetivos y los requerimientos presentes y futuros de la
Institucion.

« Fortalecer los procesos de diagnéstico, planificacién, seguimiento y ajuste de prioridades
que integren los niveles estratégico, programatico y operativo para alinear el quehacer
Institucional.

e Promover un modelo de gestién de recursos humanos que cree las mejores condiciones
para el desarrollo permanente del personal con el propdsito de contribuir en la
construccién de una Universidad moderna y compleja.

» Asegurar permanentemente la sostenibilidad financiera de la Universidad mediante una
adecuada generacién y asignacién de recursos.

« Administrar eficientemente los recursos fisicos necesarios para asegurar los requerimientos
de disponibilidad y calidad para las actividades docentes y de todo el quehacer
institucional.

e Proveer de informacién eficiente, en tiempo real, para la toma de decisiones estratégicas
y servicios de informacién de apoyo a las actividades académicas y administrativas.
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16 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

16.1 Direcciéon Superior

La organizaciéon de la Direccién Superior se muestra en la siguiente figura:

Figura 16.1. Estructura Organizacion Direccion Superior.

JUNTA DIRECTIVA

RECTORIA

CONSEJO ACADEMICO | = = = = = =

PRORRECTORIA

VICERRECTORIA
ACADEMICA

VICERRECTORIA DE
ASUNTOS ECONOMICOS

CONTRALORIA

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION Y
ESTUDIOS

UNIVERSITARIA

DIRECCION GENERAL
JURIDICA

DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION
ESTRATEGICA

DIRECCION GENERAL DE
ANALISIS INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION,
DESARROLLO E

INNOVACION

DIRECCION GENERAL DE
RELACIONES
INSTITUCIONALES

Fuente: Departamento de Normalizacién y Certificacién / VRAE.
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1.6.2 Vicerrectoria Académica

Figura 1.6.2. Estructura Organizacional de la Vicerrectoria Académica.

VICERRECTORIA
ACADEMICA
Direccién de Escuela de
Docencia Graduad
Direccién de Direccién de
Extension For ién Continua
Direccion de Direccion de
Admisién, Registro y Desarrollo
Control Académico Estudiantil
Direccion de
Bibliotecas
Unidad de Unidad de
Aseguramiento de la Coordinacién
Calidad Institucional
MECESUP
Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Arquitectura, Ciencias Ciencias Ciencias de la Educacién y Ingenieria
Construccién y Empresariales Salud y de los Humanidades
Disefio Alimentos

=

Escuelas
Departamentos

|

I

—

|

|

Escuelas
Departamentos

Escuelas

Departamentos

Escuelas
Departamentos

Escuelas
Departamentos

Escuelas
Departamentos

Fuente: Departamento de Normalizacion y Certificacion / VRAE.
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1.6.3 Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos

Figura 1.6.3 Estructura Organizacional de la Vicerrectoria de Asuntos Econdomicos.

VICERRECTORIA DE
ASUNTOS ECONOMICOS

. Direccion de
Direccion de Finanzas y Direccion de Recursos - . . N
Administracion Humanos Direccion de Informatica Administracion y
Presupuesto
Departamento de Departamento de Departamento de
Financiamiento Normalizacién y Proyecios y
Estudiantil Certificacion Construocidn

Fuente: Departamento de Normalizacion y Certificacion / VRAE.

16.4 Facultades, Departamentos y Escuelas

La estructura organizacional genérica para las Facultades se muestra en la figura siguiente.

Figura 1.6.4: Estructura genérica de las Facultades

Facultad

Consejo de
Facultad

Departamento Escuela
Académico

Fuente: Departamento de Normalizacion y Certificacion / VRAE.
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ANTECEDENTES ACADEMICOS
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Fuente: Direccion General de Andlisis Institucional
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Evolucién de la Matricula Total de Programas Especiales de Educacién Continua
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Evolucién de la Titulacién de Carreras de Pregrado Regular
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Fuente: Direccion General de Analisis Institucional
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Tasa de Retencion de Primer Afio
Pregrado Regular
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Fuente: Direccion General de Analisis Institucional
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Fuente: Direccion General de Andalisis Institucional
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ANTECEDENTES FINANCIEROS

INGRESOS [M$] 00
2009 2010 2011 2012
Ingresos de Operacion 20.156.511 | 21.651.830 | 21.369.699 25.521.416
Venta de Activos 0 0 0 0
Transferencias 6.486.658 7.753.866 9.091.209 13.677.133
Endeudamiento 1.509 1.549.444 14.336 998.160
Financiamiento Fiscal 6.231.105 6.356.835 6.915.898 7.375.174
Racdperacion otros 6.004.704 | 6.310.037 | 6.539.736 4.494.744
Otros Ingresos 1.214.514 2.562.603 1.925.419 1.824.732
Saldo Inicial de Caja 0 0 0 0
Total ingresos 40.095.001 | 46.184.615 45.856.297 53.891.359
Fuente: Vicerrectoria de Asuntos Economicos.
GASTOS [M$] 2105
2009 2010 2011 2012
Gastos en Personal 17.440.896 20.110.662 | 19.991.264 22.162.879
Sompra de Blenes y 4654786 | 6.107.915| 4.928.777 5.989.343
Transferencias 4.765.510 6.252.674 7.263.063 11.193.754
Inversion Real 1.694.306 2.574.753 1.464.049 1.036.906
Inversion Financiera 8.469.136 8.722.884 9.356.161 8.735.371
Servicio de Deuda 376.464 121.619 593.264 1.489.405
Compromisos Pen- 1.286.026 | 1.684.037 | 2.330.397 2.156.992
Saldo Final de Caja 0 0 0 0
Total gastos 38.687.124 45.574.544 | 45.926.975 52.764.650
Fuente: Vicerrectoria de Asuntos Economicos.
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41 DESCRIPCION

El proceso de autoevaluacion de la Universidad del Bio-Bio tiene como propdsito verificar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la existencia, aplicaciéon y resultados de los
mecanismos de autorregulaciéon y de aseguramiento de la calidad.

Para ello existe un sistema de acreditacion institucional, el cual se formaliz6 en el afio 2013 y
permitié guiar el proceso al interior de la institucién. A continuacién se presentan sus etapas,
las cuales fueron socializadas en la comunidad y actualmente se encuentran disponibles a
través de la pagina web implementada.

4.2 ETAPAS

Este proceso contempld las siguientes etapas:

Etapa 1: Definicién de la estructura de trabajo.

Etapa 2: Revision del Plan de Mejoramiento Institucional y el Acuerdo de Pares N° 65.

Etapa 3: Elaboraciéon de Informe de Autoevaluacién por area.

Etapa 4: Consolidacién preliminar Informe de Autoevaluacién Institucional.

Etapa 5: Edicién del Informe de Autoevaluacién Institucional.

Etapa 6: Incorporacion al proceso de acreditacién ante la Comisién Nacional de Acreditacién.
Etapa 7: Entrega de Informe de Autoevaluaciéon a la Comisién Nacional de Acreditacion.
Etapa 8: Difusiéon del Informe de Autoevaluacién Institucional.

Para la realizacién de las anteriores etapas se llevaron adelante diferentes actividades, que
se resumen a continuacion:

» Constitucién del Comité Directivo.

» Constitucién de la Secretaria Ejecutiva.

» Presentacién ante el Consejo Académico y la Junta Directiva.

 Claustros por Facultad.

» Claustros para estudiantes de Pregrado, Postgrado y PECE.

» Encuestas de acreditacién.

e Focus Group por é&rea.

» Reuniones permanentes de cada area.

» Reuniones del Comité Directivo de Acreditaciéon con actividades definidas en carta Gantt.
¢ Reuniones de coordinacién de la Secretaria Ejecutiva del proceso.
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43 ORGANIZACION

Para llevar adelante este proceso se establecié la siguiente organizacién:
e Comité Directivo Institucional

Encargado de fijar las politicas y estrategias del Sistema; y cuya funcién fue sancionar las
areas optativas de acreditacion a las cuales se presenta la Universidad; y aprobar el Informe de
Autoevaluacién y el Plan de Mejoramiento Institucional que serd entregado a la consideracién
de la Comisién Nacional de Acreditaciéon (CNA). El Comité Directivo estuvo conformado por el
Rector, quien lo presidid; un representante de la Junta Directiva, designado por acuerdo de
sus integrantes; la Prorrectora; el Vicerrector Académico; el Vicerrector de Asuntos Econémicos;
tres representantes del Consejo Académico, designados por acuerdo de sus integrantes;
seis representantes de los estamentos, uno por cada asociacién de funcionarios y cada
federacién de estudiantes, designados por acuerdo de sus integrantes; y la Directora General
de Planificacién y Estudios, quien actué como Secretaria Ejecutiva del proceso.

»  Secretaria Ejecutiva

Dirigida por la Directora General de Planificacién y Estudios, estuvo a cargo de informar
la metodologia y los resultados del proceso al Comité Directivo; de apoyar las labores de
las comisiones por area; de coordinar el desarrollo del proceso de autoevaluacién para
la acreditacion institucional; de relacionar a la Universidad con la Comisién Nacional de
Acreditacién (CNA); y de monitorear y seguir el avance de las metas planteadas en el plan
de mejoramiento. La Secretaria Ejecutiva estuvo conformada por la Directora General de
Planificacion y Estudios, quien la coordind; el Director General de Andlisis Institucional; y el
Jefe de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

¢ Comisiones por Areas de Acreditacién
Se constituyé una comisién por cada una de las areas en las que la Universidad del Bio-Bio
se presenta a acreditacién. La funciéon de las Comisiones fue dirigir, coordinar y controlar los
procesos asociados a la acreditacién del area, emitir informes de evaluacién interna del area
y formular el Plan de Mejoramiento del area.

¢ Informantes Clave
Son actores de la comunidad universitaria, como estudiantes, académicos, administrativos

e integrantes de cuerpos colegiados, que han participado en el proceso de acreditacion
institucional a través de diversas instancias, ademas de personas externas a la Institucién.
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Tabla IV.1.1: Informantes Clave consultados (1).

INFORMANTES CLAVE N° DE PARTICIPANTES

Directivos 32
Académicos 113
No Académicos 144
Estudiantes de Pregrado 466
Estudiantes de Postgrado 211
Titulados de Pregrado 340
Graduados de Postgrado 134
Total 1.440

(1) El numero de informantes clave se determiné mediante muestreo estadistico.

Fuente: Direccion General de Planificacién y Estudios.

Ademas, es importante destacar que cada area realizé focus group en la cual participaron 235
personas entre funcionarios, estudiantes, académicos y externos.
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51 GESTION INSTITUCIONAL

5.1.1 Estructura y organizacién institucional, tomando en consideracién la normativa y

distribucion de funciones al interior de la institucién, asi como el control de las mismas.

Propésitos

Permanente revision y modernizaciéon de sus estructuras orgdnicas y fun-
cionales, a objeto de optimizar su gestiéon e incrementar la productividad de la
Institucion.

Politicas y
Mecanismos

La estructura organizacional basica de la Universidad del Bio-Bio se
encuentra definida en sus Estatutos Organicos, contenidos en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 1989, del Ministerio de Educacién.

En el Programa de Rectoria 2010-2014, una linea de trabajo sefiala
“Consolidar la descentralizacion de la gestion académica y administrativa,
declarando buscar una gestién cercana al trabajo de las personas. Para ello
se propone tres objetivos concretos; 1.- Implementar sistemas de informacion
para la toma de decisiones, avanzando en la construccién e integracion de los
existentes, para convertirlos en una eficiente herramienta de toma de decisiones
estratégicas y operativas; 2.- Mejorar la gestiéon administrativa alrededor de la labor
académica, mejorando los tiempos de respuesta de los procesos administrativos,
uniformando las practicas administrativas en ambas sedes y; 3.- Avanzar en el
marco institucional y descentralizacién, proponiendo aqui revisar la estructura
organizacional global, evitando duplicidad de funciones”.

Por otra parte, en los objetivos estratégicos del Plan General de Desarrollo
Universitario destacan, entre otros, la mejora continua de la estructura
organizacional, con el propésito de generar un entorno agil y colaborativo que
sostenga eficientemente el cumplimiento de los objetivos y los requerimientos
presentes y futuros de la Instituciéon y proveer de informacién eficiente, en tiempo
real, para la toma de decisiones estratégicas y servicios de informacién de apoyo
a las actividades académicas y administrativas.

Destaca como un mecanismo importante el concepto de gobierno
electrénico en la gestiéon universitaria, lo que es apoyado por la plataforma
informatica institucional para la virtualizacién de los procesos de gestion.

Se dispone de una organizacién que responde en forma eficiente a los

Resultados requerimientos internos y externos, en un contexto competitivo, globalizado y de

la existencia de un marco normativo.

- Adjudicacién de proyecto FDI para la implementacion formal del Gobierno
Fortalezas Electrénico en la Universidad del Bio-Bio.

- Disponibilidad de sistemas informaticos que favorecen la virtualizacién de los

procedimientos asociados al proyecto de Gobierno Electrénico.

-La Politica Institucional que enmarca el proyecto de Gobierno Electrénico

Debilidades presenta un bajo nivel de formalizacién.

- Los sistemas informaticos existentes no responden en su totalidad a los
requerimientos especificos que se requieren para un Gobierno Electrénico.
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5.1.2 Sistema de Gobierno, considerando las diversas instancias de toma de decisiones a

nivel central y en las distintas unidades de la Universidad.

Propésitos

Lograr un sistema de gobierno y de toma de decisiones democraticas,
eficientes y acordes con su normativa institucional.

Politicas y
Mecanismos

La generaciéon de las autoridades universitarias encuentra su normativa
general en el Estatuto Orgéanico de la Corporacién, aprobado por D.F.L. N° 1,
de 1989, del Ministerio de Educacién; en la Ley N° 19.305, para la eleccién de
Rector; y en la normativa de desarrollo dictada por la propia Universidad.

De este modo, y con estricto apego a las normas que la regulan, la
Universidad ha desarrollado los mecanismos de generacién de sus autoridades
a partir del principio de participacion democratica de sus académicos.

La dictacién de un Reglamento General de Elecciones de la Universidad del
Bio-Bio vino a responder a la necesidad de unificar la normativa que existia en
la materia, muy dispersa y que, por lo mismo, dificultaba la participacién en los
distintos procesos de eleccién o consulta, ya que se trataba de procedimientos
que diferian en cuanto a los organismos encargados de convocarlos y organizarlos,
en cuanto a los requisitos de los académicos elegibles y con derecho a sufragio,
en cuanto a los organismos encargados de supervisar y calificar las votaciones,
entre otros.

Los resultados de estos procesos, hasta la fecha, y considerando las
normativas vigentes hasta antes de la dictacién del Reglamento General de
Elecciones, han sido 6ptimos, tanto por el conocimiento de los procedimientos
por parte de los académicos como por la alta participacién que normalmente se
observa en las consultas o elecciones. Ademds, no se registran impugnaciones

Resultados de relevancia y las autoridades aparecen revestidas de un importante grado de
legitimidad democrética.

No obstante lo anteriormente expresado, en el reciente proceso eleccionario
se manifiesta un menor conocimiento en la comunidad académica de la nueva
normativa eleccionaria, producto de su relativamente reciente dictacion.

-Se cuenta con un Reglamento General para los procesos de elecciéon o
consulta.
F -Se cuenta con un Reglamento especial para la consulta vinculada a la
ortalezas desi - . e L .
esignacion a los Decanos, aplicado en la Gltima eleccion de las autoridades.
- Alta participacién de los académicos en los procesos eleccionarios o de
consulta para la generacién de sus autoridades.
Debili - Se aprecia un menor conocimiento de la nueva normativa sobre elecciones o
ebilidad

consultas, producto de su reciente instalacién.
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51.3 Normas y procedimientos asociados a la seleccién, contratacién, evaluacién,

perfeccionamiento, capacitacion e incentivos del personal directivo, académico y
administrativo de la Institucion.

Propositos

Conforme con lo establecido en el PGDU 2010-2014, se espera “promover
un modelo de gestion de Recursos Humanos que cree las mejores condiciones
para el desarrollo permanente del personal con el propésito de contribuir en la
construccién de una universidad moderna y compleja”.

Se busca acentuar la profesionalizacién de la administraciéon universitaria,
con fuerte énfasis en la capacitacién de personal, para realizar una gestién
integral del recurso humano, su capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo
profesional (Programa de Rectoria 2010-2014).

Politicas y
Mecanismos

El ingreso, seleccién, nombramiento y desvinculacién del personal no-
académico -de planta y a contrata-, y directivo se rige por lo dispuesto en la
Ley N° 18.834, que aprueba el Estatuto Administrativo.

En relacién con el personal académico, su carrera estd normada por el
Estatuto del Académico de la Universidad del Bio-Bio (Decreto N° 0140 del 16 de
mayo de 2005), el cual regula los aspectos relativos al ingreso a la Institucion,
sus derechos y deberes, su responsabilidad administrativa, la jerarquizacién, la
calificacion, la promocién académica y la desvinculacién.

El proceso de calificacion de los funcionarios no-académicos de la
Universidad consiste en un sistema estructurado de evaluacién de sus funcionarios,
el cual estd normado por el Estatuto Administrativo y el Reglamento General
de Calificaciones, contenido en el Decreto Supremo N° 1.825, de 1998, del
Ministerio del Interior.

El personal directivo es evaluado conforme los objetivos y metas trazadas
para el desempefio del cargo, sin perjuicio de la evaluacién centralizada que
se realiza segln el Reglamento General de Calificaciones de la Administracién
Publica.

La remuneracién del cuerpo académico esta fijada por el Modelo de Rentas
Académico, que considera asignaciones permanentes, eventuales y anuales, las
que se miden en puntajes asociados a la Jerarquia, la Antigliedad Universitaria,
Administracién Universitaria, Postgrado y Asignacion Personal. Las remuneraciones
de la planta no-académica se determina segln Decreto Universitario N° 380, de
1995.

La capacitacién se regula principalmente por lo dispuesto en la Ley N° 18834,
Estatuto Administrativo, y en la Ley N° 19.518, Estatuto de Capacitacién. El
personal directivo esta afecto a esta misma normativa, con excepcién de los
directivos académicos, quienes se rigen por las normas del perfeccionamiento
académico.

A partir del afio 2005 se implementé un mapa de incentivos, que se ha ido
perfeccionando en el tiempo. A éste se suman bonos de corte transversal, que
permiten extender los incentivos econdémicos a funcionarios que habitualmente
no los perciben en razén de sus labores.
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Resultados

Se implementé el proceso de desvinculacién funcionaria en el marco de
la ley N° 20.374, de 2009, lo que faculté establecer un mecanismo de incentivo
al retiro para sus funcionarios, lo que significa que un total de 121 funcionarios
se desvincularan voluntariamente. Originado en este proceso se aprecié una
movilidad interna, producto de reasignacién de funciones, designacion de cargos,
traslados internos, reorganizacion de las unidades y profesionalizaciéon de las
plantas.

En el periodo 2008-2012, el universo de los funcionarios capacitados
aumentd en un 20 %, debiendo resaltar la actividad de la Escuela de Gestién,
orientada a abarcar la mayor cantidad de areas tematicas posibles, lo que
implica un mayor nivel de participacién de funcionarios, con un rango entre un
74 % a 88 % para el periodo. La Escuela de Computacién representa el 4 % y la
Escuela de Idioma un 8 % de los funcionarios capacitados durante el afio 2012,
ya que en periodos anteriores los programas de capacitaciéon, en estas dos
Gltimas escuelas, realizaron procesos masivos de actualizacién de competencias
para los funcionarios académicos y no académico.

En relacién con los bonos entregados a los académicos, éstos han
aumentado en mas de $ 740 millones en el periodo 2008-2012, equivalente a
un crecimiento de casi un 50 %. El mayor impacto ha estado en el ambito de
la Investigaciéon que, en el perfodo 2008-2012, aumenté el monto entregado por
incentivos en mas de $ 700 millones.

Fortalezas

-Se cuenta con mecanismos institucionalizados de seleccién, contrataciéon y
evaluacion del personal al interior de la Universidad.

-Se cuenta con un proceso informatizado para la contratacién de personal a
honorarios.

- Existen protocolos que perfeccionan la movilidad horizontal al interior de la
Institucion.

- Existe un sistema de calificaciones normado que es conocido por los funcionarios
no académicos.

- Existe un proceso de induccién de funcionarios académicos y no académicos.

- Existe un fuerte apoyo de la alta direccién a la capacitacién y al perfeccionamiento,
considerados como herramienta fundamental para desarrollar las competencias
requeridas por los funcionarios académicos y administrativos.

-Los procesos de capacitacién y el perfeccionamiento estdn formalmente
organizados.

- Existencia de bonos para funcionarios no académicos que incentiva y premia
la participacion en programas de diplomado.

- Existen politicas y mecanismos relativos a bonos que premian la productividad.

- Existen incentivos de caracter transversal.

- La institucion dispone del e-Sello, el cual certifica el conocimiento de Tic’s por
parte de sus funcionarios.

- La Universidad se ha certificado en términos de “Equidad de Género” y esta
en proceso de certificacién como “Espacio Laboral Preventivo de Consumo de
Drogas y Alcohol, en etapa inicial’.

Debilidades

- Los procesos de promocién y ascensos de las plantas de funcionarios no
académicos no responden a procesos realizados periédicamente.

- Los sistemas de registro de actividades de capacitaciéon y perfeccionamiento
no responden plenamente a un proceso que permita la consolidaciéon de datos
asociados.

-El marco de incentivos y bonos transversales presenta un menor nivel de
conocimiento por parte de la comunidad universitaria.
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5.1.4 La planificacion, ejecuciéon y control de los recursos materiales y financieros de la

Institucién, en funcién de los propésitos y fines institucionales.

Propésitos

Implementacién de sistemas de gestién académica y administrativa
eficientes, automatizados y con mecanismos oportunos de control, de manera de
implementar una administracién econdémica y financiera eficiente y sustentable.
Asimismo, debe cumplir el objetivo de hacer factibles, financieramente, los
diferentes proyectos de desarrollo implementados al interior de la Universidad,
velando siempre por un crecimiento sostenido y arménico.

Contar con un soporte para la gestién presupuestaria de las unidades
académicas y administrativas, mediante un sistema de control contable vy
presupuestario que apoye en forma eficiente la toma de decisiones de los
responsables.

Formular un plan de inversiones que sirva de soporte de las actividades
académicas de la Institucion, con fuerte énfasis en planes de mejoramiento de
las carreras, apoyo a estudiantes y a actividades de postgrado y Educacién
Continua.

Politicas y
Mecanismos

El Presupuesto de la Universidad del Bio-Bio se basa principalmente en
tres elementos. El primero, alinear el presupuesto anual de la Institucion con
el Plan General de Desarrollo Universitario (PGDU) 2010-2014; dar cumplimiento
a los compromisos del Programa de Rectoria 2010-2014 y a los compromisos
asumidos en los presupuestos anteriores y referidos, especialmente, a los Planes
de Mejoramiento de la Acreditacién Institucional y de Carreras, Renovacién
Curricular y el fortalecimiento de la oferta académica de pre y postgrado,
investigacion y desarrollo, asistencia técnica y extension.

Los sistemas informaticos corporativos para la gestion financiera y
administrativa de la Universidad estdn compuestos por un sistema central
que articula los subsistemas presupuestario, contable, cobranzas, control de
remuneraciones, bienes y servicios, y tesoreria.

La Universidad del Bio-Bio, a partir del ejercicio 2006, audita los Estados
Financieros (EE.FF) con la empresa Deloitte, de reconocido prestigio internacional.
Estos EE.FF. fueron llevados en formato FECU y publicados en el Diario La Nacién.

En materia de inversién real, y especialmente en obras, la Universidad
ha fijado los siguientes criterios y procedimientos: La inversién se financia
con flujos generados por las nuevas carreras; las inversiones son previamente
publicadas y difundidas en la Formulacién Presupuestaria; se formulan proyectos
de inversién a fuentes de financiamiento externas, en este sentido, la politica
financiera de la Universidad del Bio-Bio para enfrentar proyectos Mecesup se da
por la via de una regla del “apalancamiento de recursos”. Esto implica trabajar
con una relaciéon de 1:3, donde por cada peso de contraparte de la Universidad
se obtienen 3 pesos por concepto de aporte Mecesup. Cabe consignar que la
contraparte es incorporada en la inversién del afio siguiente, en el contexto de
la discusién presupuestaria.

A partir del afio 2007, y producto de la necesidad de optimizar y controlar
mejor la inversién en pregrado, se ha implementado una linea de planes de
mejoramiento. Lo anterior aglutina la inversién vinculada a la actividad de
pregrado y va orientado a mejorar las condiciones de equipamiento, materiales de
ensefianza, bibliografia y mantencién de tecnologia. Estos planes de mejoramiento
se realizan con recursos propios de la Universidad y en su gestion hay una
estrecha colaboracién entre el director de Escuela o Departamento, la Unidad
de Aseguramiento de la Calidad de la Vicerrectoria Académica y la Unidad de
Coordinacién institucional.
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En relaciéon con la recuperacion del Crédito Fiscal por parte del Fondo
Solidario, éste se ha incrementado notoriamente en los (ltimos periodos. Desde
el afio 2008 al afio 2012 ha tenido una variacién de 25,3 %. Esta recuperacién
ha permitido financiar la mayor colocacién del crédito solidario, en cada afio
presupuestario, para los estudiantes de pregrado. Se evidencia que el afio 2010,

Resultados | a pesar del terremoto que afectd a la octava regién, las metas de recuperacién
no se vieron afectadas.

Desde el punto de vista presupuestario, una fuente de ingreso es la deuda
bancaria. La institucién ha direccionado esta fuente de recursos para financiar
proyectos de inversiéon y desarrollo, sustentado en las posibilidades de ingresos
futuros que permiten su pago.

- La institucién cuenta con una politica financiera que asegura la viabilidad
institucional.
- La instituciéon posee un flujo operativo positivo e indices de liquidez y solvencia
positivos.
- La institucién presenta bajo nivel de endeudamiento bancario.
- Se cuenta con un sistema de costeo que permite identificar costos por producto
y/o resultados, constituyendo una herramienta para la toma de decisiones.
- La institucién se destaca por la difusién de su informacién financiera y cumple
Fortalezas satisfactoriamente con la ley de transparencia.
- La Universidad cuenta con un sistema administrativo financiero integrado.
- Existen recursos disponibles para apoyar el Plan GCeneral de Desarrollo
Universitario.
- Incorporacién de recurso humano especializado en el &mbito de la gestién.
- Mejoramiento continuo de los sistemas informaticos para el control presupuestario.
-La Universidad se somete a estandares internacionales de auditoria al ser
auditada por una empresa lider del mercado.
- La Universidad profundiza y consolida sus mecanismos de cuenta publica.
= El Patrimonio Inicial de la Universidad del Bio-Bio esta subvalorado.
Debilidades | -Los plazos de pago a proveedores adn superan los treinta dias.

- Los procesos de compra presenta una lentitud superior a la deseada.
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5.1.5 Mecanismo de diagnéstico, planificacién, seguimiento y ajuste de las prioridades de

desarrollo definidas por la Universidad.

Propositos

El sistema de planificaciéon de la Universidad del Bio-Bio se ha orientado
a fortalecer los procesos de diagndstico, planificacién, seguimiento y ajuste de
prioridades, que integran los niveles estratégicos, programaticos y operativos,
que permiten alinear el quehacer institucional (objetivo 5.3 del PGDU 2010-2014).
Complementariamente el desarrollo de este objetivo responde a lo formulado,
también, en el Programa de Rectoria 2010-2014, especificamente en el punto
5.1.4 que plantea: “Implementar un sistema anual de monitoreo de los avances en
cada uno de los lineamientos del PGDU, con la participacién de representantes
de la comunidad universitaria”.

Politicas y
Mecanismos

Los procedimientos de las actividades de la Direccién Ceneral de
Planificacién y Estudios se encuentran construidos segln los lineamientos de las
normas ISO 9001:2008 y actualmente estan en etapa de formalizacién para su
posterior difusién.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad comprenden el levantamiento
de documentacién formal, su difusién e implementacién, lo que contribuye a
estandarizar los procesos de diagnésticos de apoyo a la planificacién estratégica.

En el dmbito de las Facultades existe un Comité de Planificacién, de
caracter permanente, que actla como cuerpo consultivo y asesor del Decano,
entre otras materias, para el proceso de diagndstico que apoya la formulacién
de Planes de Desarrollo Programético de Facultades. Ademas, este Comité esta
encargado de brindar asesorfa metodoldgica a los Departamentos y Escuelas
para el proceso de diagndstico que apoya la formulacién de Planes de Desarrollo
Operativo.

Existe un Comité de Planificacién Administrativo, de caracter permanente,
que actla como cuerpo consultivo y asesor de los Vicerrectores, Contraloria
Universitaria y Directores Generales, para el proceso de diagndstico que apoya
la formulaciéon de los Planes de Desarrollo Programético. También corresponde
a este Comité el brindar asesoria metodolégica al proceso de diagnéstico que
apoya la formulacién de los Planes de Desarrollo Operativo.

Es importante sefialar que la Junta Directiva, el Consejo Académico, los
Consejos de Facultad y las reuniones de Departamentos y Escuelas se constituyen
en instancias de diagndstico.

El sistema de planificacién de la Universidad del Bio-Bio esta constituido por
el conjunto de procedimientos y herramientas que permiten definir e implementar
las orientaciones estratégicas que gufan la gestién de la institucién, en sus
diferentes niveles organizacionales, para alcanzar el estado de desarrollo que se
propone la comunidad universitaria en el mediano y largo plazo.

Se dispone de un sistema de informacién denominado Sistema de
Informacién de Gestién Estratégica de la Universidad del Bio-Bio (SIGEUBB),
disefiado a partir del afio 2010, que permite el almacenamiento de los Planes
de Desarrollo y del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), con el propésito de
facilitar su elaboracién y seguimiento.

A partir del seguimiento del PCDU y PMI se genera un Informe de Desafios
para el afio siguiente al analizado a efecto de orientar las decisiones en torno
al ajuste de prioridades,
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Resultados

En el afio 2011 se elabora el primer borrador del procedimiento
“DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO PARA EL LEVANTAMIENTO DE PLANES DE
DESARROLLO”. Este documento es una guia para diagnosticar la situacién actual
de la Universidad, de unidades académicas y no académicas a partir del analisis
de las condiciones internas y externas. Ademds, contiene los formularios que
seran utilizados en el levantamiento de la informacién. Luego, se desarrollaron
jornadas de capacitacién a los comités de planificacion para fortalecer sus
competencias en realizaciéon de diagndsticos.

Los resultados de la Planificacién Estratégica en la Universidad del Bio-Bio
se materializan en el Plan General de Desarrollo Universitario 2010-2014, que
es un instrumento en que se plasman los lineamientos de la Universidad y se
establecen los resultados que debe alcanzar.

La implementacién de cada una de las lineas estratégicas se lleva a
cabo a partir de los Planes de Desarrollo Programéticos (PDP), que comprende
los objetivos necesarios para lograr la coordinacién en las Vicerrectorias,
Contraloria Universitaria, Facultades y Direcciones Generales, y de los Planes de
Desarrollo Operativos (PDO) que orientan el quehacer de las Direcciones de los
Departamentos Académicos y de las Escuelas (o carreras cuando corresponda).

El PGDU se encuentra articulado al presupuesto universitario a través de
las lineas estratégicas, que se utilizan como elemento de base para estructurarlo,
y, ademas, los planes de desarrollo cuentan con una estimacién presupuestaria,
formulada por los responsables de planes.

Fortalezas

- Existencia de un Comité de Planificacién Universitaria que actla como cuerpo
consultivo para la validacién de las etapas durante la formulaciéon del PCDU.
-Todas las Facultades, las Vicerrectorias, la Contraloria Universitaria y las
Direcciones Generales cuentan con planes de desarrollo y con estimacién
presupuestaria de ellos, porcentaje que alcanza al 93 % de los Departamentos

académicos (26 de 28) y al 94 % de las Escuelas (33 de 35).

- Los mecanismos de diagndstico, planificacién y seguimiento se encuentran
construidos segln lineamientos de la norma ISO 9001:2008.

-El Plan General de Desarrollo Universitario, los Planes de Desarrollo
Programaticos, los Planes de Desarrollo Operativo y el Plan de Mejoramiento
Institucional cuentan con indicadores asociados a metas, los cuales guian las
decisiones de las unidades respectivas.

- Las Unidades cuentan con el apoyo de los Comités de Planificacién por Facultad
para implementar y aplicar los mecanismos de diagndstico, planificacion,
seguimiento y ajuste de prioridades. De igual forma se cuenta con un Comité
de Planificacién Administrativo para apoyar a las unidades del estamento
administrativo.

- Se dispone de un reglamento de planificacién que orienta este proceso en la
Institucion.

-Se dispone de un sistema de informacién que permite el seguimiento de
indicadores asociados a metas, que son informados por los responsables que
pueden reportar en linea su avance.
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Debilidades

- La utilizacién del SIGEUBB por parte de los actores que figuran como responsables
del logro de los objetivos de los distintos planes de desarrollo, se encuentra
en etapa inicial.

-El &mbito no académico de la Universidad presenta un menor nivel de
conocimiento del PGDU, como principal guia de accién de la institucién.

-La implementacién de mecanismos formales que promuevan o apoyen el
seguimiento de la ejecucién de los planes de desarrollo se encuentra en una
etapa inicial.

- Los tiempos de elaboracién y revisién de los distintos planes de desarrollo es
mayor a lo planificado originalmente.

-Se requiere la formalizacién y posterior difusion de los procedimientos de
diagnéstico, planificacién y seguimiento.
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5.1.6 Disponibilidad de informacién necesaria para responder a los requerimientos de la

gestion.

Propésitos

El PGDU 2010-2014, en uno de sus objetivos especificos, plantea “proveer
de informacién eficiente, en tiempo real, para la toma de decisiones estratégicas y
servicios de informacién de apoyo a las actividades académicas y administrativas’.

El desarrollo en este propésito responde a lo formulado en el Programa
de Rectoria 2010-2014 en lo que dice relacién a “Avanzar en la construccién
e integracién de los diferentes sistemas de informacién para que se conviertan
en una eficiente herramienta de toma de decisiones estratégicas y operativas e
“Implementar instrumentos permanentes de monitoreo de indicadores, sistema
global de seguimiento y control anual de las lineas estratégicas y de proyectos
claves”.

Politicas y
Mecanismos

En mayo del 2009 la Universidad del Bio-Bio creé la Direccion General de
Andlisis Institucional (DGAI) con los siguientes objetivos: Realizar investigacion y
analisis para la toma de decisiones estratégicas al nivel institucional; orientar los
estudios que se realizan en las unidades que generan informacién para articular
los requerimientos y necesidades de la Universidad del Bio-Bio; y proveer datos e
informacién estratégica para el proceso de toma de decisiones en la Universidad
del Bio-Bio.

Durante el afio 2010 la Direccion de Informatica de la Universidad, a
partir de los sistemas corporativos institucionales, desarrolla un Data Werehouse
(“almacén de datos”) y Cubos de Gestién sobre los cuales la D.GAl se conecta
para realizar sus diferentes reportes.

Estos reportes estdn disponibles para todos los funcionarios de la
Universidad en la Intranet Corporativa, y gran parte de ellos son enviados
en forma directa, por correo electrénico, a todos los directivos del Gobierno
Universitario, Decanos, Secretarios de Facultad, Directores de Departamento,
Directores de Escuelas y Jefes de carreras.

Resultados

La Institucién dispone de un Sistema de Informacién Universitaria para apoyar
la Gestion Institucional en todos sus niveles y los procesos de autorregulacion
universitaria. A través de esta plataforma se administra de manera descentralizada
la informacién corporativa de la Universidad, originada en los procesos propios de
las areas académica, estudiantil y administrativa, definiendo estructuras de datos
Unicas, integradas y confiables, necesarias para apoyar la toma de decisiones en
todos sus niveles. A los procesos automatizados y actualizados, que conforman
la Plataforma de Sistemas Integrados de Informacién en la Universidad del Bio-
Bio, se tiene acceso directo desde la Intranet Universitaria y desde sistema
Cliente Servidor, dependiendo del rol definido para el usuario.

Fortalezas

-Se cuenta con una buena base de sistemas de informacién actualizados y
difundidos.

-La Universidad cuenta con capacidad tecnolégica para desarrollar nuevos
sistemas y asegurar la mantencién de los existentes.

- La Institucién ha desarrollado cubos de gestion y publica continuamente
informes focales y anuarios estadisticos, los que permiten difundir indicadores
relevantes para la gestién académica, cumpliendo con los objetivos estratégicos
institucionales.

-Se cuenta con un sistema seguro, que considera procesos de autentificacién
y validacién de usuarios.

Debilidades

- Los sistemas de informacién orientados a la toma de decisiones no responden
plenamente a los requerimientos actuales.
- Los sistemas no son lo suficientemente “amigables”, afectando su uso.
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5.1.7 Sistema de gestion de la calidad de la Universidad del Bio-Bio.

Propésitos

Actualizar las funciones de las unidades académicas y administrativas; las
descripciones de cargo y niveles de decisién, de acuerdo con nuevas exigencias;
regular mediante normas y procedimientos escritos las actividades Institucionales,
con el propésito de estandarizar los procesos y definir criterios de calidad;
garantizar los estandares de calidad establecidos, con el propdsito de alcanzar
la satisfaccién de usuarios (Plan General de Desarrollo Universitario 2010-2014;
Linea Estratégica 5).

Politicas y
Mecanismos

La Universidad inici6 un proceso de implementacion de un Sistema
de Cestién de la Calidad (SGC) en la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos
(VRAE), considerando como modelo la Norma ISO 9001, creando una estructura
organizacional y otorgando los medios necesarios para su implementacién
y sustentabilidad en el tiempo, todo lo cual significé: definir y asignar la
funcién de Normalizacién y Calidad; apoyo informético al proceso (sitio web que
mantiene y difunde a la comunidad universitaria la documentacién del sistema);
implementacién de un sistema de gestion de la calidad, segin normas I1SO 9001
(considera los tres principios basicos de dicha norma: orientacién al cliente, una
visién holistica y una visién de proceso.

Resultados

En enero del afio 2010 la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos se sometié
a una “Auditoria de Certificaciéon” al Sistema de Gestién de Calidad por parte de
la empresa Bureau Veritas Certification Chile. Como resultado de lo anterior, se
aprueba dicho sistema, declardndose que ha sido evaluado y se muestra acorde
con los requerimientos de la Norma ISO 9001:2000, NCh 9001. Of 2001.

En el aflo 2010 entré en vigencia la versién ISO 9001:2008, que remplazé
a la ISO 9001:2000, debido a lo cual el Sistema de Gestién de la Calidad de la
VRAE debié migrar toda su documentacién a dicha versién de la Norma.

A fines de diciembre 2012, la empresa certificadora Bureau Veritas
Certification Chile realizé la Auditoria de Recertificaciéon al Sistema de Gestidn
de Calidad de la Universidad del Bio-Bio, no detectandose No Conformidades.
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Fortalezas

- El Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad ha sido construido en
forma participativa e informada.

- Existe definicion de politicas, objetivos y procedimientos, todo debidamente
documentado, en el marco de la Norma ISO 9001:2008.

- El Sistema de gestién de la calidad se basa en la Norma Internacional I1SO
9001:2000 en una primera etapa y hoy se basa en la Norma ISO 9001 version
2008.

- Se ha desarrollado una metodologia de implementacién del Sistema de Gestién
de la Calidad basado en la realidad de la Universidad, obtenida de la realizacién
de un diagnéstico de calidad segln exigencias de la Norma ISO 9001:2008,
destacando los atributos de orientacién al cliente, participativa, informada vy
con vision holistica en su aplicacién.

- Sistema de Gestién de la Calidad de la VRAE, certificado en el afio 2010 y
recertificado en el afio 2013 hasta el afio 2015, segln certificado Numero
5.121 otorgado por BUREAU VERITAS CERTIFICATION CHILE, acreditada en el
Sistema Nacional de Acreditacién (INN-CHILE), de fecha 22 de enero de 2013,
incorporando a dicho sistema las unidades de Rectoria y Prorrectoria.

- La Universidad estd en proceso de ampliacién del Sistema de Gestiéon de la
Calidad a otras unidades.

- El Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad se encuentra debidamente
formalizado, en Decreto Universitario N° 2.115, del 7 de agosto de 2012.

- Existencia de un sitio web que permite poner a disposicién de la comunidad
universitaria la documentaciéon del SGC para difusién, conocimiento y uso.

Debilidades

- Las encuestas aplicadas a los funcionarios, para la medicién de la calidad de
los servicios prestados, no son respondidas en la cantidad requerida.

-La herramienta informéatica usada por el SGC (sitio web) no responde a la
totalidad de requerimientos del &rea.
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52 DOCENCIA DE PREGRADO

5.2.1 Disefio y provision de carreras y programas.

5.211 Decisién acerca de la oferta de carreras y su pertinencia.

Propdsitos

Responder a la demanda regional y nacional manteniendo una oferta de
programas de calidad certificada que provea de profesionales de excelencia,
capaces de dar respuesta a los desafios del futuro, con una formacién integral
a partir de su realidad y de sus potencialidades, que se insertan tempranamente
en el mercado laboral en su area de desarrollo disciplinario, en coherencia con
la Misién institucional y de acuerdo con su condicién de Universidad publica y
estatal.

Politicas y
Mecanismos

Para efectuar la evaluacion de la oferta de carreras de la institucion, en
el aflo 2011 se realiz6 un estudio que culminé con un Informe de Evaluacion de
Oferta Académica de Pregrado orientado a profundizar algunos ejes transversales
de la Renovacién Curricular, en el contexto del Modelo Educativo Centrado en el
Estudiante, y buscando definir una nueva oferta académica.

La Vicerrectoria Académica establecié un procedimiento institucional a
seguir para la creacién de nuevas carreras, con la constitucion de un Comité
Técnico, integrado por el Vicerrector Académico, el Director de Docencia, el
Director General de Andlisis Institucional, la Directora General de Planificacién
y Estudios, la Directora de DARCA y el Jefe de Pregrado correspondiente
a la sede. Aquellas unidades académicas que propongan crear un nuevo
programa de pregrado, deben preparar un primer esbozo de las caracteristicas y
potencialidades que tendria, denominado Pre-proyecto de creacién de carrera, el
cual es enviado desde la Facultad donde se origina a la Vicerrectoria Académica,
convocandose al Comité Técnico. Este Ultimo analiza la propuesta, en cuanto a
su pertinencia, a su coherencia con la misién, visién y valores de la Universidad,
su aporte al medio regional y nacional, y su sustentabilidad social y econémica.
De ser aprobado este pre-proyecto, la Vicerrectoria Académica autoriza que se
desarrolle en detalle el proyecto, contando con el apoyo institucional.

Para la creacién de Programas Especiales de Continuidad de Estudios se
siguen los mismos procedimientos que para programas regulares de pregrado.
La autorizaciéon para la ejecucién de nuevas versiones del programa, si no
hay modificaciones estructurales, sélo requiere de la aprobacién del Consejo
Académico de la Universidad.

Resultados

Actualmente, la Universidad del Bio-Bio ofrece 19 carreras en Concepcién
y 20 en la sede Chillan. Algunas de las carreras se imparten en ambas sedes,
al igual que el Programa de Bachillerato en Ciencias. Desde el afio 2010 la
Universidad del Bio-Bio, en la sede Chilldn, comenzé a impartir las carreras de
Pedagogia en Educacién Basica con especialidad en Lenguaje y Comunicacién o
Educacién Matemética, e Ingenieria en Recursos Naturales, y desde el afio 2013,
en la sede Concepcién, las carreras de Ingenieria Civil Eléctrica e Ingenieria Civil
Quimica.
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- Oferta de carreras de pregrado en régimen regular y especial (programas
especiales de continuidad de estudios) pertinentes a las necesidades regionales
y nacionales.

- Existencia de pautas y procedimientos de creacion de nuevas carreras y
modificacién de las existentes claramente definidos y consistentes con el Modelo

Fortalezas Educativo

- Importante oferta de carreras acreditadas y otras en vias de acreditacion,
todas en el proceso de aseguramiento de calidad.

- La implementaciéon del Modelo Educativo Centrado en el Estudiante permite
contar con verificadores de gestiéon, que facilitan la retroalimentacién de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

- Los procesos de renovacién curricular implican un aumento significativo de la
carga académica de los Directores de Escuela y/o Jefes de Carrera, y docen-
tes.

Debilidades | - El seguimiento y control del desarrollo de los planes de mejoramiento de las

carreras acreditadas es aln insuficiente.
- El proceso de creacién y/o modificacion de programas (carreras) presenta un
tiempo de desarrollo mas largo de lo deseado.
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5.21.2 Definicién y revision de perfiles de egreso.

Propésitos

Proporcionar programas conducentes a titulo con perfiles de egreso
coherentes con el Modelo Educativo Centrado en el Estudiante y la Misién
institucional, en concordancia con los requerimientos del mercado laboral.

Politicas y
Mecanismos

A partir del afio 2008 la Universidad cuenta con un Modelo Educativo
Centrado en el Estudiante que contempla la formulacién de un perfil genérico del
egresado. Este perfil proporciona un referente institucional a partir del cual las
carreras construyen o definen su propio perfil disciplinario, que es una exigencia
para la aprobacién de nuevas carreras.

Para el desarrollo de las competencias asociadas al perfil genérico de
la Universidad, la Direccién de Docencia cuenta con una Unidad de Formacion
Integral, cuyo objetivo es coordinar e implementar la formacién integral institucional
de acuerdo con lo establecido en el Modelo Educativo.

Resultados

Asimismo, la Unidad de Gestién Curricular y Monitoreo apoya a las
carreras en el Redisefio Curricular a partir de la actualizacién del Perfil de
Egreso, en la reformulacién del Plan de Estudio, Malla Curricular y Programas
de Asignaturas. Ademds, orienta en el trabajo con informantes claves, en la
revisiéon de metodologia de trabajo y, especificamente, en la retroalimentacién
con egresados y empleadores, todo ello en coordinacién con la Direccién de
Relaciones Institucionales y la Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Fortalezas

- La Universidad cuenta con un Modelo Educativo en plena implementacién, que
centra su accién en el estudiante, que entrega las lineas estratégicas para la
definicién de perfiles de egreso de las distintas carreras, y que es ampliamente
conocido por la Comunidad Universitaria.

- Disponibilidad de normas y procedimientos que guian la definicién, modificacién
y/o ajuste de perfiles de egreso de carreras.

- La actual estructura de la Vicerrectoria Académica permite, a través de sus
distintas unidades, brindar oportunamente a las carreras el apoyo necesario
para la redefinicién de sus perfiles de egreso.

- Existencia de una unidad que coordina e implementa la instalaciéon del perfil
genérico del egresado de la Universidad del Bio-Bio, y que es la Unidad de
Formacion Integral.

- La coordinacién y trabajo permanente de la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad, de la Unidad de Gestiéon Curricular y Monitoreo y de la Direccién
de Relaciones Institucionales, como resultado de las politicas universitarias
orientadas a la calidad de todos los procesos que involucra la implementacion
del Modelo Educativo.

Debilidades

- El proceso de redefiniciéon del perfil de egreso de las carreras de la Universidad
presenta un tiempo de desarrollo mas largo de lo previsto.

- Los mecanismos utilizados para la definicién del perfil de egreso de carreras
presentan un menor nivel de conocimiento por parte de los estudiantes.

- La participacién del medio externo -empleadores, empresas, titulados-egresados
en los procesos de definicién, revisién y/o ajustes del perfil de egreso es ain
baja.
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5213 Diserio curricular.

Propésitos

Redisefiar e implementar curriculos flexibles centrados en el estudiante,
acorde a las demandas del entorno, los procesos de acreditaciéon y teniendo
como referente el Modelo Educativo institucional.

Politicas y
Mecanismos

Los disefios curriculares de las carreras deben ser coherentes con su perfil
de egreso definido, con el perfil genérico de la Universidad, en el contexto del
Modelo Educativo institucional, y considerar el sistema de créditos académicos
transferibles (SCT).

Existe un procedimiento establecido formalmente para llevar a cabo el
proceso de redisefio curricular, el cual considera tres grandes etapas: (i) inicio
considera la firma de un “Protocolo de Renovacién Curricular’, el cual es un
documento firmado por el Director de Escuela, los Directores de Departamento de
las areas relacionadas con la carrera, el Decano de la Facultad correspondiente
y el Vicerrector Académico. (i) desarrollo, se refiere a la ejecuciéon del conjunto
de actividades (hitos) que se encuentran definidas en el Protocolo, en los plazos
establecidos, y (i) cierre, que contempla la presentacién del Proyecto de
Renovacién Curricular al Consejo de Facultad de la Facultad correspondiente v,
una vez aprobado, es remitido por el Decano al Vicerrector Académico, quien lo
deriva a la Direccién de Docencia para ser analizado en el Comité de Docencia.

Resultados

El proceso de disefio curricular tiene como punto de partida el perfil
egreso, que contempla las competencias genéricas, establecidas por el modelo
educativo, y las competencias especificas, acordes a cada carrera. A partir de
dicho perfil se estructuran las areas de formacién, los ciclos formativos, la
definicién de créditos transferibles, el Plan de Estudio, la Malla Curricular, los
Programas de Asignaturas y las Guias Didacticas.

Con el apoyo de la Unidad de Gestién Curricular y Monitoreo, a la fecha,
8 carreras se encuentran disefliadas en concordancia con los lineamientos del
modelo educativo, de las cuales 5 han desarrollado su proceso de redisefio
curricular e iniciado su implementacién (Ingenieria Comercial, Ingenieria Civil
Informéatica, Ingenieria de Ejecuciéon en Computacién e Informatica, Contador
Publico y Auditor y Trabajo Social) y 3 carreras nuevas que se disefiaron de
acuerdo con los lineamientos del modelo educativo (Ingenieria en Recursos
Naturales, Ingenieria Civil Quimica, Ingenieria Civil Eléctrica). Sobre la base de
los procesos de redisefio que se han efectuado es posible plantear que la
duracién de éstos ha sido mayor a la definida en el momento de su inicio, que
se materializa con la firma del protocolo de renovacién curricular.

Fortalezas

- Existencia de lineamientos claramente establecidos en el Modelo Educativo que
direccionan y orientan los nuevos procesos de disefio curricular.

- Existencia de un Centro de Apoyo a la Docencia (ADPT) cuya asesoria contribuye a la
implementacion de disefios curriculares.

= Incentivo a la revision y actualizacion de mallas curriculares facilitado por los procesos
de acreditacion de carreras.

- Disponibilidad de fondos externos (proyectos MECESUP) que apoyan el redisefio
curricular de las carreras.

Debilidad

= El proceso de redisefo curricular de las carreras, que considera un conjunto de fases,
presenta una duracion mayor a la definida originalmente.
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5.2.14 Asignacién de recursos.

Propésitos

Disponer de los recursos necesarios que permitan garantizar la calidad de
los programas y su sustentabilidad en el tiempo.

Politicas y
Mecanismos

La asignacién de los recursos econémicos nace a partir de los requerimientos
planteados por cada una de las unidades académicas, de acuerdo con su
planificacién, en un proceso conocido como “acuerdos presupuestarios’, que se
realiza anualmente a partir del mes de octubre. Es un proceso de caracter
participativo, en el que cada unidad formula via intranet su plan presupuestario
para el afio siguiente, considerandose recursos asociados con bienes y servicios,
infraestructura, equipamiento y tecnologias, gastos de operacién, entre otros.

Este proceso de “acuerdos presupuestarios” tiene una etapa previa que se
desarrolla durante el mes de septiembre de cada afio que se denomina “Anlisis
de las Carpetas Docentes” en el cual cada Director de Departamento recoge las
demandas de prestaciéon de servicios docentes que los Directores de Escuelas o
Jefes de Carrera requieren para el afio siguiente, verifica lo que puede cubrir con la
planta de académicos y docentes de que dispone y cuantifica las horas adicionales
que necesita cubrir para prestar el servicio docente solicitado, analizdndose la
contratacién de nuevos académicos, la que puede ser a honorarios o, en casos
justificados y fundamentados, la contratacion de una jornada completa o media
jornada.

El Vicerrector Académico y el Vicerrector de Asuntos Econémicos, en conjunto
con el Director de Docencia, deciden las nuevas contrataciones, se autoriza el
llamado a concurso y se les comunica a los Directores de Departamento.

El presupuesto se puede administrar de manera auténoma y flexible, utilizando
para ello el traspaso de ftems cuando las circunstancias lo ameritan. Por otro
lado, el hecho de trabajar en red, a través del sistema intranet, con la autoridad
central, permite una articulacién fluida y rdpida, ademds del acceso a informacion
actualizada del presupuesto.

Resultados

Los proyectos de nuevas carreras, y los proyectos de renovacién curricular
de carreras existentes, deben contemplar la definicion de recursos humanos,
infraestructura y equipamiento, y econémicos necesarios para su implementacién, con
el objeto de disponer de los elementos necesarios para asegurar su sustentabilidad
académica y econémica.

Es importante sefialar que el afio 2009 se disponia de un total de 106 salas
de clases y actualmente se cuenta con 117 salas, de igual forma, el afio 2009 se
disponia de un total de 23 laboratorios, incrementdndose a 54 el afio 2012.

La asignacién de presupuesto para las acciones de mejoramiento ha permitido
llevar a cabo un conjunto de avances comprometidos. Los montos globales por
sede asociados a los Planes de Mejoramiento durante los Gltimos cinco afios se
presentan en la tabla siguiente:

Resumen de la Inversién en Planes de Mejoramiento por Sede ($)

Concepcidén 85.900.000| 67.005.000| 59.600.000| 222.986.705 | 187.000.000

Chillan 60.350.870 | 47.050.000 | 62.000.000| 137.000.000| 90.000.000

TOTAL
GENERAL 146.250.870 | 114.055.000 | 121.600.000 | 359.986.705 | 277.000.000

(*) considera primer semestre
Fuente: Vicerrectoria de Asuntos Econdémicos.
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Fortalezas

- Existencia de un proceso presupuestario participativo que permite planificar la
asignacién de recursos (humanos, infraestructura y equipamiento, econdmicos)
para el afio siguiente en forma eficaz.

-La Universidad ha realizado inversiones que le permiten contar con una
infraestructura, equipamiento y tecnologias de informacién necesarios para apoyar
el desarrollo de su docencia.

- Existencia de un Plan Anual de Inversiones en obras con recursos propios y
externos a través de proyectos para renovacién de laboratorios y equipos,
construccién de infraestructura.

Debilidad

- Los laboratorios del Area de las Ciencias Basicas presentan necesidades de
mejora en espacio disponible y equipamiento.
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5.215 Seguimiento de resultados.

Propésitos

Disponer de indicadores de gestién académica para efectuar un analisis
de planificacién que permita orientar la toma de decisiones y la gestién en cada
una de las unidades.

Politicas y
Mecanismos

Se ha generado un conjunto de politicas y mecanismos que facilitan o
promueven su desarrollo, destacandose el Plan de Desarrollo Estratégico que
define cada Facultad, Departamento, y Escuela o Carrera; el Plan Operativo
Anual que define cada Facultad; los compromisos académicos de Departamento
y de Escuela o Carrera; la Intranet corporativa; informes de apoyo a la gestién
académica que deben desarrollar los distintos Directores de Escuela o Jefes de
Carrera; el modelo de desercién: la ficha del estudiante; y la Direccién General
de Andlisis Institucional. Los elementos mencionados anteriormente constituyen
herramientas para la gestién que permite conocer la planificacion de metas y
tareas para el afio, ademdas de realizar un plan de seguimiento anual y evaluar
el nivel de avance en relacion con lo planificado. Especificamente, para las
Direcciones de Escuelas y Jefaturas de Carrera los requerimientos de los planes
operativos anuales se focalizan en cumplir indicadores tales como: desercién
promedio de los estudiantes, permanencia en las carreras, tasa de titulacion,
entre otros.

Resultados

Se dispone de un conjunto de informacién de relevancia para apoyar
la gestién académica que llevan a cabo los Directores de Escuela y Jefes de
Carrera. Entre los estudios se encuentran los siguientes:

- Caracterizacion del alumno que ingresa a la Universidad del Bio-Bio. (Admisién
2007 a la Admisién 2013).

- Informe de indicadores de resultados por carrera y a nivel institucional
relacionados con la desercién, permanencia o duracién de carreras, carreras
acreditadas y proporcién de estudiantes que pertenecen a carreras acreditadas.
(Desde el ano 2009 a la fecha los entrega la Direccién General de Anlisis
Institucional, DGAI).

- Estudio de factores que inciden en la desercién de los estudiantes para la
cohorte 2002,

- Informe anual de Desempefio Académico en facultades y departamentos,
elaborado por la Vicerrectoria Académica (2001 al 2008). A partir del afio 2009
es elaborado por la Direccién Ge